
雇主简易指南

注册积金易
处理     强积金

 一站式更Easy  ！



什么是积金易?
积金易平台(积金易)是一个一站式电子平台，可以把强积金计划的
行政程序标准化、精简化和自动化，从而让计划成员及雇主更简单方
便地管理强积金，以提高营运效率、降低行政成本。

强积金受托人及其计划逐一转移至积金易。当计划加入积金易后，所
有原本由受托人处理的行政程序都会透过积金易处理。

以后，无论是雇主、雇员或自雇人士，都可以随时随地于网上一站式
查阅和管理所有强积金帐户。

注册积金易前，请留意以下事项：

留意强积金计划转移时间表

注册积金易
你可按受托人资讯包所示的日期注册积金易。如你于你参加
的强积金计划转移至积金易前预先注册积金易，你的帐户资
料会在计划转移至积金易后才显示。

请扫描二维码查阅各受托人及其计划资料转移至积金易
的时间表，以预留充足时间为将来使用积金易做好准备。

强积金计划转移时间表

计划加入至积金易期间的运作安排
在受托人公布的行政指示截止日期前，请透过受托人提供的方式直接提交强
积金行政指示（如为新雇员登记参加强积金计划、进行强积金供款等）。在截
止日期后，你则必须透过积金易提交所有强积金行政指示（包括网上及纸本
指示）。请注意，各受托人及其强积金行政指示将设有不同的截止日期，请查
阅由受托人所发出的通告，或向你的受托人查询。

在强积金计划资料转移至积金易期间，每月的「强积金供款日」仍维持
不变。雇主仍须准时每月为雇员完成强积金供款。因此，雇主须预留足
够时间注册积金易及完成有关设置。如在使用积金易过程中遇到任何
疑难，请尽早联络积金易客户服务热线。

重要提醒



设置积金易四步曲
你需完成以下事项：

设置工资组别：更新工资组别资料及供款的审
批设置（如适用）

设置积金易用户权限及管理用户列表（公司获
授权人、计划获授权人及其他用户的权限）

确认或更新预设支付供款方法 （如适用）

管理已加入雇员或加入新雇员（如适用）

获取积金易的技术规格以提升公司支薪系统
（如适用）

完成基本设置
你所参加的强积金计划加入积金易后：
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透过积金易完成支付：

更新及确认强积金供款资料，审批已提交的
供款资料 (如适用)

进行付款

 设定直接扣帐为预设付款方法：无需 
 进行下一步供款操作

 其他支付方法：查看「未缴付供款」详 
 情并选择供款支付方法，然后按所选 
 支付方式进行付款

查看或下载过往强积金供款纪录

认识强积金供款步骤4

公司基本资料

该计划内的雇员工资组别

最新提交的供款资料

直接付款授权设定（DDA）(如适用)

将会转移至积金易的资料清单

于受托人原有的电子平台的用户名称及
密码

于受托人原有的电子平台设置

各种积金易不支持的自愿性供款计算方
法 （受托人会向有关雇主提供详情）

不会转移至积金易的资料清单

于积金易网站或下载积金易流动应用程式以
进行注册

使用已登记的「智方便」验证身分，设定公司
获授权人、联络人 

上载公司证明文件的副本，包括：

完成积金易注册1

使用一次性密码（OTP）进行双重认证

若你参加的强积金计划已转移至积金易：查
阅及确认已转移至积金易的强积金计划资料、
公司资料等

若你参加的强积金计划尚未转移至积金易：
登入积金易并核对公司资料

启动积金易2

商业登记证/公司注册证明书/受托人
于6个月内发出的文件（如信函或电邮）

委任「公司获授权人」表格/获授权人的
董事会决议书

等待两个工作天内发出的启动通知



积金易网上平台功能导览

受託人丙
計劃丙

受託人丁
計劃丁
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雇主积金易号码 ： ***00086***   I    公司 ：
你好，陈小明

公司甲

上次登入：02/01/2024 , 15:00   I   登入状态 ： 成功
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登出

自订

21
登记

2
供款

1

1

受託人甲
計劃甲

受託人乙
計劃乙

$ 338.99

$ 638.99

$ 28.99
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帐户 ：所有帐户
我的帐户概览

你的自订待完成项目

所有待完成项目

主页 管理计划 管理雇员 管理供款 我的帐户
3

1
转移

1
终止计划

0
长期服务金／遣散费

0
注册

你有未提交的供款
你有未缴付/已缴付部分的供款需要跟进。请查阅以提交雇员供款纪录，及缴付供款。

$ 536,034.26
总结余（港币）

$ 464,031.10
净供款及转入金额（港币）

$ 72,003.16
投资收益（亏损）（港币）

自帐户生效起（生效日期因每个帐户
而异，请于每个帐户查阅详情）

自帐户生效起（生效日期因每个帐户
而异，请于每个帐户查阅详情）

截至 02/01/2024

= +

你有        个待完成项目：

$ 12,002.06
$ 192,553.38

$ 60,301.10
$ 231,661.01

$ 300.00受托人C
强积金计划 C

受托人A
强积金计划 A

受托人B
强积金计划 B

$ 111,819.87

所有帐户 $ 536,034.26

查看全部



积金易的所有电子服务现已可透过网页或流动应用程式使用，立即开始探索吧！

通知1

2

主页选单
逐一点开各选单以查看并提交不同强积金指示。

3

用户名称、雇主积金易号码及公司名称

我的帐户概览
点击选单并切换强积金计划以检视各强积金帐户概览、净供款及转入金额、投
资收益或亏损等。
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6

你的自订待完成项目
查看待完成项目摘要，新增或删除以自订首页所显示的类别。

5

检阅所有待办事项
你可在此查看供款提醒及待跟进的事项，包括：
•未处理／已部分处理的供款
•待审批的雇员供款资料
•来自雇员的长期服务金／遣散费抵销申请

管理计划

登记计划

管理已登记计划

储备帐户及没收权益帐户

提交供款資料／查閲供款期

作出供款

管理供款

查阅雇员列表

加入新雇员

终止雇员受雇

转移资金

管理雇员

我的纪录

我的信件及报表

帐户管理

用户管理

积金易帐户设定

我的帐户



积金易雇主平台重要功能
注册积金易

注册步骤

收到积金易资讯包后，你可于指定注册日期起后前往积金易网站 www.empf.org.hk 或下
载积金易流动应用程式提交注册申请。
完成注册的所需项目一般包括：

有效的手机号码及电邮地址(可选择)，以接收一次性密码
进行验证及启动通知
公司获授权人资料及委任「公司获授权人」表格
积金易启动码及公司商业登记证/公司注册证明书号码
公司商业登记证/公司注册证明书副本

下载积金易流动应用程式

使用已登记的「智方便」验证身分 输入资料

注：如未收到启动码，请输入公司资料，包括公
司名称、公司类别及地址等。

上载文件
根据页面上的指示上载所需证明文
件，完成后核对资料并点击「提交」以
提交申请。

输入公司获授权人的个人资料，并
填写公司识别资料，包括积金易启
动码（如有）及商业登记证/公司注
册证明书资料。

于注册页面选择「雇主」，然后使用「智
方便」流动应用程序完成身分验证。

商业登记证/公司注册证明书/委任「公司获授权人」
表格

上载完成

积金易收到你的注册申请后会在两个工作天内发电邮／短讯通知「公司获授权人」启动帐户。

登入「智方便」验证



启动积金易

一切准备就绪！

雇主

启动你的积金易
公司获授权人会收到启动积金易的
确认通知，请前往积金易网上平台
或流动应用程式，点击「启动」 并选
择                。

双重认证
以身分证明号码及注册时登记的电邮
地址/手机号码进行一次性密码验证。

设定用户名称及密码
设定你的积金易用户名称及密码。

eMPF1234

雇主



只适用于已加入至积金易的强积金计划

检查登入雇主平台后的基本设置

各计划下的工资组别

工资组别是就不同的供款设定（例如：供款周期、预设付款方法等）的雇员设立的不
同组别，方便雇主管理供款。工资组别指强积金计划下的隶属中心/部门编号/付款
中心编号/附属计划编号。 设定新的工资组别时，你需要独立为各工资组别设定直
接付款授权指示。

1

若你公司参加的强积金计划已加入积金易，你可于登入后点击选单中的「管理
计划>管理已登记计划」查阅你公司的强积金计划帐户，及选择「管理供款>提
交供款资料／查阅供款期」查阅相关雇员的资料及最近的供款纪录。

受托人会把强积金计划的资料转移到积金易，包括：

如你希望该计划下的未来供款必须经雇主内部审批才可进行支付，请于「工资
组别与供款」分页内进行设定，并授予特定用户「编辑者」或「审批者」的权限。

记得检查已转移的
资料是否正确！

积金易让雇主能够根据公司管理安排，灵活设定不同的工资组别及用户权限。如你
公司参加的强积金计划已加入积金易，你公司的原有帐户资料及工资组别设定也
会被转移至积金易。

供款纪录及详情雇员资料

工资组别设定联络人资料计划所登记
的公司资料



当你完成设置用户权限后，平台将
自动发送电邮通知新用户，请提醒
该用户依照指示启动积金易。

积金易网上平台使用指南 
（雇主）-《用户权限》

有关设置用户权限的详情，请参阅

管理用户权限
公司获授权人可为管理强积金计划的员工设定不同的用户权限。
积金易会根据用户权限把所有用户分为三种类别以便查阅及管理，分别是
公司获授权人、计划获授权人及其他用户。

「公司获授权人」可透过积金易管理公司所有的强积金计划，亦可为已参加
的计划指派并登记「计划获授权人」。该「计划获授权人」会被预设拥有相关
权限。同时，如无额外设定，所有强积金计划会被自动预设拥有一个工资组
别。
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更新现有雇员资料及为新雇员登记参加强积金计划

在「管理雇员>查阅雇员列表」中，你可
查看并管理所有现有雇员的资料。你
亦可进入「管理雇员>加入新雇员」将
新雇员登记加入强积金计划。

3

积金易网上平台使用指
南（雇主） - 《为新雇员登
记参加强积金计划》

公司获授权人
(一般为雇主)

工资组别
(自动预设一个工资组别)

你可以检查以上设置，并根据公司的
实际规模及需要，设置不同工资组别
或授予「其他用户」权限管理。例如规
模较大的公司，可设定人事部经理为
计划获授权人，再将不同工资组别的
强积金行政工作分配给其他职员。

其他用户

其他用户

其他用户

计划获授权人
(例如人事部经理)



已提交的供款资料

陈大文 (10000001) G1234***** 未提交 01/07/2024 - 31/07/2024

王大明 (10000002) Y1234***** 未提交 01/07/2024 - 31/07/2024

提交供款资料

01/07/2024 - 
31/07/2024 $ 10,000.00 $ 0.00王美美

(10112835)
Y123456(7) 待處理

提交及审批供款资料1

如你于登记计划时选择了「需要预印
付款结算书」，公司最近一次提交的供
款详情会预载于平台，包括成员清单
等，方便你编辑及下次提交。

在每月准备提交供款资料时，你可管
理供款资料上的雇员列表、编辑供款
资料或直接提交供款资料。

于「管理供款> 提交供款资料／查阅
供款期」，选择所需的强积金计划，
即可查看所有未提交的雇员。
你可选择特定供款期，于「雇员供款
资料」分页编辑供款详情及金额。

若雇主已设定需要内部审批供款资料，拥有「审批者」权限的用户须登入积金易并于
「待办事项」中审批供款资料。

提交供款资料及支付强积金供款

积金易网上平台使用指南（雇主）  -
《为雇员作出强积金供款》

积金易网上平台使用指南

提交

只适用于已加入至积金易的强积金计划

预载供款详情 处理供款



支票

不需审批

准备
供款资料

需要审批

提交
供款资料

编辑者
提交审批

审批者
审批通过

直接扣帐
自动支付供款

直接入帐
跳转电子支付平台选择

支付方法

其他支付方法

供款流程

支付强积金供款
如已选择直接扣帐作为预设付款方法，你过往于该计划中设定的「直接付款
授权」资料已于计划加入积金易后自动套用至平台，因此你的供款会在供款
资料成功提交后自动支付予受托人。

如选择以其他支付方式作为强积金供款：

于「管理供款>作出供款」页面内选择相应计划
在「未缴付供款」分页内点击「继续选择帐单」
选择供款支付方法
跳转至相应电子支付平台（如适用），或透过相应支付方法支付供款

授权并设定直接扣帐为强积金供款的预设支付方式，便能有效避免因延误支付
供款导致的附加费！

完成供款后，你可在「管理供款>提交供款资料／查阅供款期」页面选择相应
计划，并于「未结算供款」或「已结算供款」分页查看供款处理状态。

于已结算帐单详情页面，你可以点击右上角的 PD   F 或    xcel    以下载供款
概要。

第一步

第二步

第三步

第四步

使用公司的内部支薪系统的雇主，应检视其系统所制作的付款结算书（供款
档案）是否符合积金易平台的要求。雇主可透过积金易网站索取积金易平台
对接的技术规格。

PDF Excel



查询及支援
网上资讯

客户查询

积金易服务中心

积金易网站 常见问题 积金易使用指
南及教学影片

积金易客户服务热线 183 2622

电邮地址 enquiry@support.empf.org.hk

积金易外展服务网上预约

地址

办公时间

香港岛 - 香港湾仔皇后大道东248 号大新金融中心6 楼601B 室
九龙 -  九龙尖沙咀东部么地道77 号华懋广场12 楼1204-6 室
新界 -  新界荃湾杨屋道8 号如心广场第2 座18 楼1802A 室

星期一至五 上午9 时至下午6 时
星期六  上午9 时至下午1 时
星期日及公众假期 休息

2026年1月




